INEII-IIJ

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
§1

Postanowienia ogélne i przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwany
dalej Regulaminem) okre$la szczegétowe zasady $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez odpowiednio:

a. iNetHD - Pawet Urban, z siedzibg w Miedzybrodziu Zywieckim 34-312
przy ul. Mtynska 1, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw przez Wéjta
Gminy Czernichéw pod numerem 43/2003 oraz rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 7999, NIP: 553-
188-93-97, REGON: 072883236. Rejestrowana w CeiDG. Przewazajaca
dziatalno$¢ gospodarcza 61.20.Z. (zwang dalej réwniez: Operatorem
lokalnym);

b. EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, Ligocka
103/8, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000171054, REGON: 634497403, NIP:
7781410391, kapitat zaktadowy 37 275 000, - z};

c. EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, Ligocka 103/8,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-
08, kapitat zaktadowy 30.000,- zt (zwana/zwanymi dalej réwniez: EVIO),
zwanymi dalej réwniez - kazdy z osobna: Dostawcg lub tgcznie:
Dostawcami. Reprezentantem Dostawcédw jest Operator lokalny, ktéry
dziata na podstawie petnomocnictw.

2. Dostawcy Swiadczg Ustugi w zasiegu Sieci, w zakresie istniejgcych
mozliwosci technicznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Umowa okres$la Dostawce (Dostawcow) oraz zakres Ustug
Swiadczonych przez niego (nich) na rzecz poszczegélnych Abonentéw.
Kazdy z Dostawcéw okre$lonych w Umowie ponosi wobec Abonenta
indywidualng odpowiedzialnos¢ za realizacje swiadczonych przez siebie
Ustug.

3. Swiadczenie Ustug i korzystanie z nich odbywa sie na podstawie:
Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (zwanej dalej
Umowa), niniejszego Regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (zwanego dalej Regulaminem), Cennika ustug
telekomunikacyjnych i serwisowych zawierajgcego wykaz Ustug, Ustug
dodatkowych, w tym Pakietéw i Taryf, i zwigzanych z nimi cen i optat
(zwanego dalej Cennikiem), Regulaminu promocgji, jezeli Umowa
zawarta zostanie na warunkach promocyjnych oraz Podsumowania
warunkéw Umowy przekazanego na trwatym nosniku przed zawarciem
Umowy i stanowigcego jej integralng czes$¢ z chwilg jej zawarcia
(zwanego dalej Podsumowaniem warunkéw), a ponadto Zaméwienia,
jezeli takowe zostato ztozone w formie elektronicznej lub pisemnej.

4. Niniejszy Regulamin staje sie integralng czescig Umowy, z chwilg jej
zawarcia.

§2
Stownik definicji
Uzytym w Umowie, Regulaminie, Cenniku, Regulaminach promocji, a
takze pozostatych dokumentach stosowanych przez Dostawcéw nadaje
sie nastepujace znaczenie:
a. Abonament - nalezna Dostawcy od Abonenta stata optata
miesieczna za mozliwo$¢ korzystania z Ustug Dostawcy. Ustugi objete
Abonamentem szczeg6towo okresla Umowa;
b. Abonent - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra jest
strong Umowy z Dostawcg (dziatajgcego samodzielnie lub przez
odpowiednio umocowanego Operatora lokalnego);
c. Awaria - nieprawidtowo$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu,
skutkujgca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem
parametréw jakosci ich Swiadczenia, okre$lonych w Umowie, za ktérej
usuniecie ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu
Cywilnego, Dostawca;
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d. Biuro Obstugi - telefoniczne lub elektroniczne biuro obstugi klienta.
Aktualny numer telefonu oraz adres e-maildostepny jest w Serwisie
internetowym;

e. Elektroniczny Panel Abonenta - miejsce na serwerach Dostawcy
udostepnione Abonentowi na potrzeby obstugi Umowy;

f. Gniazdo abonenckie - fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje
dostep do Sieci, znajdujacy sie w Lokalu, umozliwiajgcy podigczenie
Urzadzenia lub Sprzetu, celem korzystania z Ustug;

g. Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o swiadczenie Ustug lub
korzystajgca z nich dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu;

h. Lokal - wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub
zespot izb, w ktédrym Swiadczone s3 lub majg by¢ Swiadczone Ustugi;

i. Okres rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia wobec Dostawcy z tytutu $wiadczonych Abonentowi Ustug,
pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym (petny Okres
rozliczeniowy) lub rozpoczynajacy sie i koriczacy w wskazanych na
fakturze dniach miesigca, o ile Umowa nie stanowi inaczej (czastkowy
Okres rozliczeniowy);

j. Oferta programowa - gwarantowana liczba Programoéw
telewizyjnych w Pakiecie z podzialem na kategorie tematyczne,
stanowigca integralng cze$¢ Umowy;

k. Podstawowa obstuga serwisowa - Swiadczone przez Dostawce
ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjonowania oraz bezpieczenistwa
Sieci i Sprzetu, w tym nieodptatna (nie dotyczy optaty z tytutu
zakonczenia potaczenia, w przypadku potaczen telefonicznych)
mozliwo$¢ kontaktu ze stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge
serwisowg za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
bok@inethd.net oraz telefonicznie pod numerem +48 33 444 60 23;

I. Pakiet - okreslony w Cenniku zakres Ustugi, zwany takze Taryfg;

m. Program - program radiowy lub telewizyjny;

n. Przedstawiciel Dostawcy - umocowana przez Dostawce osoba
dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy, uprawniona do sktadania i
przyjmowania oé$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania jej
postanowien, a takze osoba wykonujgca w imieniu Dostawcy czynnosci
techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

0. Serwis internetowy - strona internetowa prowadzona przez
Operatora lokalnego pod adresem www.inethd.net wraz z
podstronami, w tym indywidualnymi stronami elektronicznego Biura
Obstugi;

p. Sie€ - sie¢ telekomunikacyjna, ktérg dysponujg Dostawcy, oparta na
technologii przewodowej, wykorzystywana przez Dostawcéw do
$wiadczenia Ustug;

g. Sita wyzsza - zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, ktére nie
jest mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia takie jak wojny,
katastrofy naturalne, strajki lub inne zjawiska lub czynniki
uniemozliwiajgce $wiadczenie Ustug przez Dostawcéw i lezgce poza ich
kontrolg;

r. Sprzet - wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne,
przeznaczone do $wiadczenia przez Dostawce Ustug (w szczegdlnosci
modem, dekoder, aparat telefoniczny, router, terminal sieci optycznej,
modut CAM, karta dekodujaca, piloty, zasilacze i kable), stanowigce
wiasnos$¢ Dostawcy oraz oddane do uzywania Abonentowi.
Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio w przypadku
Abonenta dysponujgcego wtasnym Sprzetem;

s. Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug zawarta z Abonentem przez
odpowiednio Dostawce albo Dostawcéw (dziatajgcych samodzielnie lub
za posrednictwem odpowiednio umocowanego Operatora lokalnego)
w formie pisemnej lub formie elektronicznej za pomoca formularza
udostepnionego w Serwisie internetowym lub w udostepnione;j
Abonentowi formie dokumentowej;

t. Urzadzenie - urzadzenie Abonenta umozliwiajgce korzystanie z
Ustug, w szczegdlnosci odbiornik telewizyjny, telefon, router,
urzadzenia mobilne oraz komputer osobisty;

u. Ustuga - ustuga dostarczania Sieci przeznaczonej do dostarczania
programoéw telewizyjnych, do $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu
lub do Swiadczenia ustugi telefonicznej, w tym ustuga przytaczenia,
ustuga telewizji, ustuga dostepu do Internetu lub ustuga telefonii
stacjonarnej IP, w tym ustuga aktywacji wraz z Ustugami dodatkowymi,



jak rowniez ustugi serwisowe, Swiadczone na rzecz Abonenta przez
Dostawcow. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz poszczegéinych
Abonentéw, jak réwniez wykaz Dostawcéw $wiadczacych poszczegdlne
Ustugi na rzecz Abonenta okresla Umowa;

v. Ustugi dodatkowe - ustugi Swiadczone przez Dostawce powigzane z
Ustugami, wskazane w Podsumowaniu warunkéw, Cenniku,
Regulaminie lub w Umowie;

w. Ustuga telefonii stacjonarnej IP -oznacza ustuge
telekomunikacyjng Swiadczong przez Operatora lokalnego na rzecz
Abonenta, polegajacg na transmisji gtosu w czasie nierzeczywistym po
jego przetworzeniu na pakiety danych, w celu realizacji potgczen
gtosowych w ramach sieci Internet, a takze potaczen z telefonami sieci
stacjonarnych i komérkowych - w tym potgczen krajowych i
zagranicznych przy pomocy Urzadzenia podtgczonego do sieci Internet,
a takze na odbiorze potaczen telefonicznych przy pomocy
podtgczonego do sieci Urzadzenia;

x. Wykaz - szczegétowy wykaz Programéw telewizyjnych
dostarczanych przez Dostawcédw w Pakiecie, niebedacy czescig Umowy;
y. Zaméwienie - zakres Ustug, ktére maja by¢ przedmiotem przysztej
Umowy, sktadany Dostawcy w celu ustalenia przez niego mozliwosci
technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci, stworzenia takich mozliwosci
lub okreslenia kosztéw ich stworzenia.

§3

Zawarcie i czas trwania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub dokumentowe;j
oferowanej przez Dostawce, po spetnieniu przez osobe majacg zostac
Abonentem warunkéw okre$lonych w Regulaminie oraz stwierdzeniu
przez Dostawce istnienia mozliwosci technicznych swiadczenia Ustug.
Dostawca moze dodatkowo zapewni¢ mozliwos¢ zawarcia Umowy w
formie elektronicznej, za pomoca formularza udostepnionego w
Serwisie internetowym. Zapisy niniejszego ustepu stosuje sie
odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu Umowy o Ustuge
kolejnego rodzaju, w tym o Ustuge dodatkowa. Konsument ma prawo
wyboru formy, w jakiej zostanie zawarta Umowa sposréd form
oferowanych przez Dostawce.

2. W przypadku braku mozliwosci technicznych przytgczenia Lokalu do
Sieci, jak réwniez wystepowania okolicznosci istotnie utrudniajacych
przytaczenie Lokalu do Sieci lub rodzacych znaczne jego koszty,
Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub uzgodni¢ z Abonentem,
przed zawarciem Umowy, w osobnym porozumieniu, sposéb
wykonania zleconych Ustug, w szczegélnosci ich termin oraz koszt.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej postanowienia
nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy
na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony. Dostawca informuje Abonenta na
trwatym nosniku w formie pliku PDF wystanym na adres e-mail lub na
pismie na adres korespondencyjny , jesli Abonent nie wskazat adresu e-
mail, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
Pakietach taryfowych nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Abonent moz e ztozy¢
os$wiadczenie za pomocg wiadomosci na adres email Dostawcy lub na
pismie w Biurze Obstugi lub na adres korespondencyjny Dostawcy, o
braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokre$lony, najp6zniej przed
terminem przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony. Z chwilg
przedtuzenia Umowy na czas nieokre$lony Abonent zobowigzany jest
do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z Cennikiem
obowigzujacym w dniu przedtuzenia Umowy na czas nieokres$lony.

Z waznych powodéw, Dostawca moze zapobiec przediuzeniu Umowy
na czas nieokreslony, sktadajgc Abonentowi oswiadczenie o rezygnacji
z przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony, ktére powinno zawiera¢
dane Abonenta oraz numer Umowy lub date jej zawarcia oraz
przyczyne rezygnacji z przedtuzenia Umowy na czas nieokres$lony.
Oswiadczenie dla swej skutecznosci winno zosta¢ doreczone
Abonentowi najpézniej na 1 (jeden) miesigc kalendarzowy przed
uptywem okresu oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta. W
przypadku ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Umowa wygasa z ostatnim dniem okresu, na ktéry
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zostata zawarta.

4. Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres
rozliczeniowy. Jeden petny Okres rozliczeniowy stanowi réwniez
minimalny czas $wiadczenia poszczegélnych Ustug o charakterze
ciagtym. Zapis zdania pierwszego w szczegdlnosci zapewnia mozliwos¢
zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy. W
przypadku Konsumenta, czas oznaczony, stanowigcy poczatkowy czas
obowigzywania Umowy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

5. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych,
Regulaminy promocji traktowa¢ nalezy jako uregulowania szczegdlne
wobec Regulaminu oraz Cennika.

6. Cennik obowigzujacy u Dostawcy oraz Regulamin dostepne sg na
stronie internetowej Dostawcy. Dokumenty te, wraz z wzorem Umowy
oraz odpowiednio Ofertg programowa, Regulaminem Promocji,
Podsumowaniem warunkéw Umowy przesytane sg przez Dostawce
przed zawarciem (zmiang zakresu) Umowy na wskazany przez
Abonenta adres e-mail lub dostarczane jemu w wersji papierowej.
Dodatkowo, dokumenty te mogg by¢ udostepnianie sg w
Elektronicznym Panelu Abonenta.

84

Lokal

1. Dostawca moze zgda¢ przedstawienia informacji lub dokumentéw
potwierdzajgcych przystugiwanie Abonentowi odpowiedniego tytutu
prawnego do Lokalu.

2. Dostawca zawrze Umowe obejmujgcg przytgczenie Lokalu do Sieci
(jesli jest wymagane) i aktywacje Ustug wytgcznie z osobg (podmiotem),
ktérej/mu przystuguje odpowiedni tytut prawny do tego Lokalu.
Dostawca moze odmowic przytgczenia Lokalu do Sieci, w przypadkach
opisanych we wtasciwych przepisach, w szczegdlnosci uzaleznic
wykonanie takiej czynnos$ci od wspétdziatania uprawnionego, o ktérym
mowa w art. 684 KC w zwigzku z art. 32 ustawy o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci telekomunikacyjnych.

3. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy, w
uzgodnionym terminie, dostep do Sprzetu oraz innych elementéw Sieci
znajdujacej sie w Lokalu, w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla
zapewnienia prawidtowego Swiadczenia Ustug i funkcjonowania Sieci,
w tym w szczegdlnosci celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub
modernizacji.

85

Abonent

1. Umowa jest zawierana:

a. w imieniu Dostawcy przez umocowanego przez niego
Przedstawiciela Dostawcy,

b. przez Abonenta - osobiscie lub przez dziatajgcego w jego imieniu i
na jego rzecz przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika. Osoba
umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ wobec
Dostawcy oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy umocowanie.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemne;.

2. Zawarcie Umowy jest uzaleznione od podania przez Abonenta
petnych danych:

a. w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, adres zamieszkania,
adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, numer
ewidencji PESEL lub numer paszportu lub karty pobytu w przypadku
obcokrajowca, a dodatkowo za zgodg Abonenta innych danych np.
numer ewidencji podatkowej NIP Abonenta, numer konta bankowego,
adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych,

b. w przypadku oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna i oséb fizycznych zawierajgcych Umowe w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza: nazwa firmy, aktualny adres
siedziby firmy oraz przedstawienie podstawowych dokumentéw
identyfikujgcych status prawny Abonenta, w szczegdlnosci: odpis z
rejestru lub ewidencji oraz kopia zaswiadczenia NIP i wydania numeru
Regon.

3. Dostawca, w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie mozliwosci
wykonania przez Abonenta zobowigzan, moze uzalezni¢ zawarcie



Umowy od:

a. dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Dostawcy,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz.U.2020.389); Dostawca
powiadomi Abonenta o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

4. Dostawca moze odmowic¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na
warunkach mniej korzystnych dla Abonenta, w wyniku negatywne;j
oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta. W szczegdlnosci Dostawca
moze odméwi¢ zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub
zadac zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy poprzez
dokonanie przedptaty w wysoko$ci sumy optaty przytgczeniowej oraz
aktywacyjnej, jak réwniez szesciokrotnosci naleznego Abonamentu.
Dostawca moze réwniez zadac ztozenia kaucji za Sprzet oddany
Abonentowi do uzywania.

5. Dostawca uprawniony bedzie do zaspokojenia swych roszczen z kwot
opisanych w ust. 4, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty
naleznosci, w formie pisemnej. Postanowienia zdania pierwszego nie
naruszajg uprawnienia Dostawcy do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub
wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem wiasciwego trybu,
przewidzianego postanowieniami Regulaminu lub Umowy. W
przypadku opisanym w zdaniu pierwszym Abonent zobowigzany bedzie
do uzupetnienia kwot opisanych w ust. 4, w terminie 7 dni od
otrzymania pisemnego wezwania Dostawcy.

6. Dostawca zwrdci Abonentowi kwote opisang w ust. 4, w terminie 7
dni od wygasniecia Umowy oraz zaspokojenia przez Abonenta roszczen
Dostawcy wynikajgcych z Umowy.

7. Dostawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli osoba
(podmiot) zawierajgca/y Umowe lub dokonujaca/y Zaméwienia
postuguje sie dokumentami zniszczonymi lub budzacymi watpliwos¢ co
do ich autentycznosci lub kompletnosci.

8. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Sprzetu oraz
innych elementdw Sieci zainstalowanych w Lokalu, niezbednych do
korzystania z Ustug.

9. Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Abonenta tresci o
charakterze bezprawnym.

10. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci
odpowiedzialno$¢ za:

a. naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b. rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci
niezgodne z przepisami prawa,

c. dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie
nielegalnego oprogramowania,

d. dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw
lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

e. rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

f. rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie
uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang. spamming),

g. korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do
naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systeméw
komputerowych umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug.

11. Dostawca zaleca Abonentowi:

a. dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze
szczegblnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu,
korzystanie z oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,
b. zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych,
zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet,

c. stosowanie do kont pocztowych oraz innych aplikacji i ustug
internetowych wymagajgcych podania hasta, bezpiecznych haset o
odpowiedniej dtugosci i ztozonosci,

d. Dostawca zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania
dostepu Abonenta do Sieci oraz zawieszenie Swiadczenia Ustug badz
rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez
Abonenta obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 9 lub ust. 10 powyzej,
gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen
Abonent ich nie zaniecha.
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12. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone w wyniku
naruszenia zobowigzan okreslonych Umowg, Regulaminem oraz za
dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

86

Rozpoczecie Swiadczenia Ustug

1. Kazdy z Dostawcow bedzie Swiadczy¢ Ustugi na rzecz Abonenta na
podstawie Umowy i w zakresie okreslonym jej postanowieniami, w tym
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

2. Dostawca uprawniony jest do zréznicowania zakresu oraz cen Ustug
dostepnych dla poszczegdlnych grup Abonentéw, w tym w
szczeg6lnosci jego ograniczenia dla Abonentéw korzystajgcych z Ustug
na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub dla celéw
publicznego odtwarzania programéw, w zaleznosci od zakresu
posiadanych przez Dostawce uprawnien.

3. Zawierajgc Umowe, Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie sieci
Dostawcy przez posesje bgdz lokal Abonenta oraz przeprowadzenie
przez Przedstawicieli Dostawcy prac w Lokalu niezbednych dla
przytaczenia, w tym w szczegélnosci poprowadzenie kabli, w tym przez
nieruchomos¢ gruntowa, na ktérej potozony jest Lokal, przewiercenie
niezbednych otworéw, zainstalowanie Gniazda abonenckiego oraz
montaz Sprzetu, o ile przytgczenie jest wymagane do Swiadczenia
Ustug objetych Umowa.

4. Abonent jest zobowigzany wspétpracowac z Przedstawicielem
Dostawcy, w spos6b gwarantujgcy dokonanie przytgczenia w mozliwie
najkrétszym czasie.

5. Przedstawiciele Dostawcy nie sg zobowigzani do obstugi badz
naprawy Urzadzenia, w szczegd6lnosci do jego konfiguracji. Dostawca
nie jest odpowiedzialny za zty stan techniczny Urzagdzen Abonenta, ani
za zakt6cenia techniczne spowodowane tym stanem.

6. W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie
bedace wtasnoscig Dostawcy. Za przytgczenie kolejnych Gniazd
abonenckich w Lokalu, Abonent ponosi optaty tak jak za podtgczenie
pierwszego Gniazda zgodnie z obowigzujacym Cennikiem. Maksymalng
liczbe Gniazd abonenckich w Lokalu wyznacza oferta Dostawcy oraz
techniczne warunki przytgcza Lokalu do Sieci.

7. Jezeli Ustuga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje
petnego miesigca kalendarzowego, wéwczas Abonament ustala sie
proporcjonalnie do okresu $wiadczenia Ustugi w danym miesigcu.
Optaty za Ustugi dodatkowe o charakterze statym ustala sie
odpowiednio, o ile Cennik nie stanowi inacze;j.

87

Sprzet

1. Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci przekazane Abonentowi, w
tym zamontowane w Lokalu pozostajg wtasnoscig Dostawcy
wskazanego w Umowie.

2. Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci moga by¢ uzywane jedynie
w Lokalu wskazanym w Umowie lub w innym miejscu uzgodnionym
przez Strony w Umowie.

3. Abonent nie jest uprawniony do rozporzgdzania Sprzetem ani innymi
elementami Sieci, a w szczegdlnosci do ich udostepniania (bezptatnie i
odptatnie) osobom trzecim. Abonent nie jest uprawniony do
przytaczania do Sieci urzadzen innych niz Sprzet lub Urzadzenie.

4. Udostepnienie Abonentowi Sprzetu, jak réwniez przytaczenie
potwierdzone zostang w protokole odbioru, podpisanym przez
Abonenta.

5. Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci
zainstalowanych w Lokalu, ryzyko ich utraty (w tym réwniez
spowodowanej kradziezg), zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na
Abonenta.

6. Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzetu oraz innych elementéw
Sieci zgodnie z udostepniong instrukcjg obstugi i ich przeznaczeniem
oraz nie dokonywac¢ w nich zadnych zmian. Podczas wytadowan
atmosferycznych Sprzet i Urzadzenia powinny by¢ odtgczone od
zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.

7. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Przedstawiciela Dostawcy - w
terminie 48 godzin - o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub



innych elementéw Sieci.

8. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub
elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu
Abonentowi, koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent, w tym w
szczegblnosci w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien
ust. 3 lub ust. 6. Postanowienia zdania pierwszego nie dotyczg
przypadkoéw utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wyniktego z wad
Sprzetu lub elementéw Sieci, za ktére odpowiedzialnos¢ na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym ponosi Dostawca, producent Sprzetu
lub elementéw Sieci.

9. W przypadku sporu co do zasadnosci naliczenia kosztoéw naprawy
Sprzetu z winy Abonenta, klasyfikacji uszkodzenia Sprzetu, pod katem
oceny czy uszkodzenia sg wynikiem nieprawidtowego uzytkowania,
dokona niezalezny rzeczoznawca. W przypadku stwierdzenia, ze
uszkodzenia powstaty z winy Abonenta, Dostawca moze go obcigzy¢
kosztami ekspertyzy. Dostawca moze odstgpi¢ od obcigzania Abonenta
kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z
wykonang klasyfikacjg uszkodzenia przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sagdowym.

10. Operator lokalny ma prawo wprowadzenia ograniczeh w zakresie
korzystania ze Sprzetu, w szczegdélnosci z mozliwosci zmiany
parametréw transmisji danych, parametréw bezpieczenstwa, separacji
sieci oraz podtgczenia akcesoriéw, celem zapewnienia ciggtosci i jakosci
dostarczanych Ustug.

11. Cennik okresla rodzaj Sprzetu udostepnianego Abonentowi w
ramach Abonamentu, a ponadto rodzaju Sprzetu za ktéry pobierana
jest odrebna optata.

§8

Zasady zwrotu Sprzetu

1. Abonent zobowigzany jest na swoj koszt i ryzyko zwréci¢ Sprzet do
Biura Obstugi, w terminie 10 dni od dnia wygasniecia Umowy.

2. Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swdj koszt i ryzyko Sprzetu,
w przypadku zmiany Pakietu Ustug skutkujacej koniecznoscig wymiany
Sprzetu, w ciggu 14 dni od dnia tej zmiany. Dostawca uprawniony jest
do uzaleznienia wydania wtasciwego Sprzetu od zwrotu Sprzetu dotad
posiadanego przez Abonenta.

3. Na zadanie i koszt Abonenta Sprzet moze zosta¢ odebrany z Lokalu
przez Przedstawiciela Dostawcy. Jezeli Dostawca wydat Sprzet w Lokalu
Abonenta wéwczas Przedstawiciel Dostawcy odbierze go z Lokalu,
chyba Zze Abonent dobrowolnie sam zwrdci Sprzet Dostawcy.

4. Na zasadach okres$lonych w Cenniku Dostawca moze obcigzy¢
Abonenta obowigzkiem zaptaty kary umownej, w wysokos$ci wskazanej
w Cenniku, jezeli Abonent nie zwrdéci Sprzetu, w terminie wskazanym
odpowiednio w ust. 1 albo ust. 2 powyzej. Kwota kary umownej liczona
bedzie odrebnie dla kazdego elementu Sprzetu, udostepnionego
Abonentowi. Kwota kar umownych nie przekroczy wartosci
powotywanego Sprzetu.

§9

Awarie

1. Dostawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty powziecia o nich informacji, w
tym w szczegdlnosci ich zgtoszenia przez Abonenta. Za dni robocze
uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych, w godzinach 8:00 - 16:00, o ile Abonent nie uzgodnit z
Dostawcg innego terminu. W przypadku braku mozliwosci usuniecia
Awarii w terminie opisanym w zdaniu pierwszym, Dostawca okresla
termin jej usuniecia i poinformuje o takim terminie Abonenta.

2. Za obnizenie jakosci Swiadczonych Ustug spowodowanych Awarig
uznaje sie brak dostepnosci lub obnizenie jakos$ci zadeklarowanych dla
danego Pakietu Ustug przez okres dtuzszy niz 1 dobe i krétszy niz jeden
petny Okres rozliczeniowy, liczong od momentu zgtoszenia i mierzong
w nastepujacy sposob:

a. dla ustugi dostepu do Internetu lub ustugi telefonii stacjonarnej IP:
predkosc¢ transmisji od wybranych serweréw i routeréw brzegowych
Dostawcy badz innych operatoréw mierzona w obecnosci technika
Dostawcy poprzez ustuge FTP i http dla pliku o wielko$ci minimum 500
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Mb,

b. dla ustugi telewizji: wykaz faktycznie dostepnych dla Abonenta
Programéw w momencie zgtoszenia stwierdzona przez technika
Dostawcy.

2. Za trwate obnizenie jakos$ci $wiadczonych Ustug uznaje sie brak
dostepnosci Ustugi lub obnizenie jako$ci parametrow okreslonych w
ust. 2 wyzej przez okres co najmniej jednego petnego Okresu
rozliczeniowego.

3. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania
Przedstawiciela Dostawcy o wystepujgcych zaktéceniach w korzystaniu
z Ustug.

4. Za kazdy dzieh niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
Ustug wskutek Awarii, Abonentowi przystuguje:

a. prawo zwrotu Abonamentu za okres, w ktérym doszto do
niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug, lub

b. prawo do kary umowne;j.

6. Prawo zwrotu Abonamentu przystuguje w wysokosci stanowigcej
réwnowartos¢ 1/30 Abonamentu naleznego za miesigc, w ktérym
doszto do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug
wskutek Awarii, za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Ustug wskutek Awarii, okreslonej w ust 2 albo ust. 3
powyzej.

7. Prawo do kary umownej przystuguje w wysokosci stanowigcej
réwnowartos¢ 1/30 Abonamentu naleznego za miesigc, w ktérym
doszto do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug
wskutek Awarii, za kazdy petny dzien niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii, okre$lonej w ust 2
albo ust. 3 powyzej.

8. Zwrot Abonamentu lub zaptata kary umownej nastapig poprzez
obnizenie kwoty do zaptaty z tytutu pierwszego Abonamentu (oraz
ewentualnie nastepnych), naleznego po dniu powstania prawa
Abonenta. Zaptata kwoty naleznej z tytutu zwrotu Abonamentu oraz
kary umownej moze nastapi¢ poprzez dokonanie przelewu na
wskazany przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez wyptate w
Biurze Obstugi, na wniosek Abonenta, w terminie 14 dni od ztozenia
odpowiedniego wniosku. Wniosek o dokonanie ptatnosci przelewem
lub poprzez wyptate winien zosta¢ doreczony Dostawcy do ostatniego
dnia miesigca, w ktérym stwierdzone zostato roszczenie Abonenta o
zaptate (w szczegdlnosci w toku postepowania reklamacyjnego).

9. W celu dochodzenia zwrotu Abonamentu lub zaptaty kar umownych
Abonent winien ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg bezwzglednie
obowigzujgcych wartosci odszkodowania opisanych w art. 105 ustawy
Prawo telekomunikacyjne, w przypadkach opisanego w tym przepisie
$wiadczenia na rzecz jednostek uprawnionych.

§10

Ustugi

1. Za przytgczenie oraz aktywacje Ustug Abonent zobowigzany jest do
zaptaty optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku. Dostawca
rozpoczyna naliczanie naleznego mu Abonamentu z chwilg aktywacji
Ustug.

2. Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych w
przypadkach okreslonych w Cenniku, nieobjetych Abonamentem. W
szczegoblnosci dotyczy to optat za $wiadczenie Ustug dodatkowych oraz
z optat z tytutu ustug serwisowych niewchodzacych w zakres
Podstawowej obstugi serwisowe;.

3. W ramach Abonamentu Swiadczone sg wytgcznie Podstawowe ustugi
serwisowe zapewniajgce dostep do Ustugi. Pozostate ustugi z zakresu
obstugi serwisowej wskazane w Regulaminie lub Cenniku, podlegaja
optacie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

4. Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla
Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie Swiadczonych
Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca zapewnia:

a. cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci,

b. biezagcg naprawe Awarii,

c. techniczng pomoc przy usuwaniu Awarii, a w razie koniecznosci
wizyte ekipy technicznej w Lokalu,



d. uzyskiwanie, w tym telefonicznie, informacji o Ustugach i taryfach
stosowanych przez Dostawce, trwajacych promocjach i ofertach
specjalnych,

e. rozpatrywanie reklamacji,

f. informacje o fakturach, dokumentach i zdarzeniach, za
posrednictwem strony www Dostawcy, poczty elektronicznej, telefonu
lub Elektronicznego Panelu Abonenta.

5. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz
zaciggac informacji na temat Ustug na stronie internetowej Dostawcy,
pod numerem telefonu biura Dostawcy, e-mailem na adres podany w
Umowie lub osobiscie w Biurze Obstugi.

6. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku
zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy, a na wniosek
Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres e-mail lub
papierowo na adres Abonenta.

7. Naprawa lub wymiana Sprzetu badzZ usuwanie Awarii, a takze pomoc
techniczna nastepuje:

a. nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych
z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci Dostawcy, badz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem Dostawcy lub 0séb, za ktérych
odpowiedzialno$ci nie ponosi Abonent,

b. odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia lub usterek
badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby, za ktére ponosi
on odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i
korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa, w tym Regulaminem, i
Instrukcjami uzytkowania Sprzetu, a takze w razie nieuzasadnionych
wezwanh ekipy technicznej Dostawcy.

8. Dostawca $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z
zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa.
Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce na jego stronie
internetowej. Ustugi sa Swiadczone zgodnie z parametrami danej
Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu lub Taryfy, wedle
transferéw od i do Sprzetu, okre$lonych i gwarantowanych w Umowie,
Regulaminie lub Cenniku. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli nieosiggniecie parametréw $wiadczonych Ustug wynika z
ograniczen Urzgdzen okreslonych w Regulaminie. Pomoc techniczna
Dostawcy Swiadczona jest w czasie dziatania Biura Obstugi podanych
na stronie internetowej Dostawcy.

9. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziatania jakie
Dostawca jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczehstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w
niniejszym Regulaminie.

10. Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji Urzgdzenia Abonenta
oraz Sprzetu w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci
Ustugi.

11. Dostawca nie wprowadza ograniczen w dostepie ani korzystaniu z
Ustug, innych niz jednoznacznie okre$lone w Umowie, Regulaminie
oraz Regulaminie promocji, w przypadku zawarcia Umowy na
warunkach promocyjnych lub przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

12. Dostawca wprowadza nastepujgce procedury, w celu pomiaru
ruchu i organizacji w Sieci:

a. zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementéw
Sieci w czasie rzeczywistym,

b. interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii.

13. Procedury opisane w ust. 12 umozliwiajg ograniczenie
czestotliwos$ci oraz czasu wystepowania Awarii, jak réwniez pozytywnie
wptywajg na bezpieczehstwo i integralnos¢ Sieci. Procedury opisane w
ust. 12 nie posiadajg negatywnego wptywu na jako$¢ Ustugi.

14. Dostawca przekazywa¢ bedzie Abonentowi informacje o
zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych pocztg
elektroniczna, na adres wskazany przez Abonenta w Umowie.
Dostawca moze zapewni¢ réwniez przekazywanie takich informacji za
posrednictwem konta Abonenta dostepnego za posrednictwem
Serwisu internetowego. W szczegélinych przypadkach, za uprzednia
zgodg Abonenta Dostawca moze takze przekazac te informacje
telefonicznie lub krétkg wiadomoscig tekstowa wystang na numer
telefonu podany w tym celu przez Abonenta w Umowie. W przypadku
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informacji dotyczacych ogétu lub wiekszej grupy Abonentéw, Dostawca
moze ponadto przekaza¢ przedmiotowg informacje w formie
komunikatu umieszczonego bezposrednio w Serwisie internetowym.
15. Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
stwierdzenia naruszenia) przekazywa¢ Abonentowi bedacemu osobg
fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto
mie¢ niekorzystny wptyw na jego prawa. Przez naruszenie danych
osobowych, ktére moze wywrzec¢ niekorzystny wptyw na prawa rozumie
sie takie naruszenie, ktére w szczegdlnosci moze skutkowac
nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi, szkodg
majatkowa, naruszeniem débr osobistych, ujawnieniem tajemnicy
bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowe;.
Postanowienia ust. 14 w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania
informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie
wymagane w zakresie, w ktérym Dostawca wdrozyt przewidziane
przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i
organizacyjne $rodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych
przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je do danych, ktérych
ochrona zostata naruszona.

16. Dostawca informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegélnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa Sieci wymagajgcego podjecia sSrodkéw
wykraczajgcych poza podjete przez Dostawce $rodki techniczne i
organizacyjne, a takze o istniejgcych mozliwos$ciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Postanowienia ust. 14 w
zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji stosuje sie
odpowiednio.

17. Dostawca deklaruje nastepujace dane dotyczgce jakosci ustugi
dostepu do Internetu:

Nazwa Predkos¢ pobierania Predkos¢ wysytania
pakietu | maksym| zwykle | minimal | maksym| zwykle | minimal
alna |dostepn na alna |dostepn na
a a
START 150 100 30 30 24 3
Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
STANDA 400 340 120 50 40 5
RD Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
MAX 600 480 160 100 80 10
Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
8/2 8 Mbps | 6 Mbps | 2 Mbps | 2 Mbps | 1 Mbps |512 kbps
12/2 12 Mbps | 8 Mbps | 4 Mbps | 2 Mbps | 1 Mbps |512 kbps
16/2 16 Mbps | 10 Mbps | 8 Mbps | 2 Mbps | 1 Mbps |512 kbps
24/2 24 Mbps | 16 Mbps | 10 Mbps | 2 Mbps | 1 Mbps |512 kbps

a. gdzie minimalna predkos¢ oznacza najnizszg predkos¢ pobierania i
wysytania danych, ktérg Dostawca zobowigzuje sie zapewnic
Abonentowi przez caty czas dostepnosci ustugi dostepu do Internetu,
b. maksymalna predko$¢ oznacza predko$¢ pobierania i wysytania
danych, ktérej Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz na dobe w
trakcie korzystania z ustugi dostepu do Internetu, w sprzyjajacych
warunkach, w szczegélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu
ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw
wykorzystujgcego wspétdzielone zasoby sieciowe, wyznaczajgca gérng
granice predkosci osiggalnej w danym Pakiecie,

c. zwykle dostepna predkos¢ oznacza predkos$¢ pobierania i wysytania
danych, ktérej Abonent moze oczekiwac przez co najmniej okres
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, obliczona z zastosowaniem
poziomu dostepnosci ustugi dostepu do Internetu w czasie doby
wynoszacego 70 %. Minimalna, zwykle dostepna oraz maksymalna
predko$¢ pobierania i wysytania danych sg dostepne przy
bezposrednim, tj. za pomocg kabla, potgczeniu Sprzetu przytgczonego
do Gniazda abonenckiego, z Urzagdzeniem i uwzgledniaja takze
ograniczenia wynikajgce z parametréw punktu styku Sieci z
zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego, przy
zachowaniu normalnych warunkéw eksploatacji Sieci wolnych od
zdarzen pozostajgcych poza kontrolg Dostawcy.

18. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos¢
pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu



jest uzalezniona od Pakietu posiadanego przez Abonenta, stopnia
obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, ograniczen technicznych, stanu
technicznego, parametréw technicznych lub konfiguracji Urzadzenia, w
tym routera niebedacego Sprzetem, réwnoczesnego korzystania z
ustugi dostepu do Internetu z uzyciem kilku Urzadzen, jednoczesnego
uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji w Urzadzeniu aplikacji
skutkujacych obnizeniem predkos$¢ transmisji (antywirus, firewall),
korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu ustugi
do Internetu, ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych
poza Siecig, krétkotrwatego wzmozonego natezenia ruchu
generowanego w Sieci wynikajacego z jej specyfiki technologicznej,
nagtego wzrostu popularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi lub
wymagan okreslonych przez dostawcéw tresci, aplikacji lub ustug.

19. Znaczne odstepstwa od zapewnianych parametréw jakosci ustugi
dostepu do Internetu moga negatywnie wptywac na mozliwosé¢
korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w szczegdlnosci w przypadku, w
ktérym parametry te spadng ponizej warto$ci wymaganych przez ich
dostawcow.

20. Na jako$¢ Ustugi, w tym takze na korzystanie z tresci, aplikacji lub
ustug, majg wptyw: predkos¢ transmisji danych, opdznienia transmisji
danych, wahania opéznien transmisji danych oraz utrata pakietéw
transmisji danych. Wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze
opdznienia w ich przesytaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug, zaleznie od kategorii lub specyfiki
poszczegolnych tresci, aplikacji lub ustug. Szybki dostep do Internetu to
nie mniej niz 30 Mbps pobierania danych. Ultraszybki dostep do
Internetu to nie mniej niz 100 Mbps pobierania danych. Dla
poszczegdlnych zastosowan mozna okresli¢ nastepujace przyktady
parametréw dostepu do Internetu (dla kazdego Urzadzenia osobno):
a. ustugi telefoniczne VoIP - 64 kbps pobierania oraz wysytania,
opdznienie 150 ms;

b. przegladanie stron www - 1 Mbps pobierania, opéznienie 200 ms;

c. oglagdanie wideo w jakosci SD - 2 Mbps pobierania, opdznienie 200
ms;

d. oglagdanie wideo w jakosci HD - 6 Mbps pobierania, op6znienie 200
ms;

e. ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mbps pobierania, op6znienie 200
ms;

f. rozmowy wideo HD - 1,5 Mbps pobierania oraz wysytania, op6znienie
150 ms;

g. gry sieciowe w czasie rzeczywistym - 2 Mbps pobierania i 1,5 Mbps
wysytania, opdznienie 30 ms.

21. W celu utrzymania optymalnych warunkéw Swiadczenia ustugi
dostepu do Internetu, Dostawca moze stosowa¢ Srodki monitorowania
ruchu oraz Srodki zarzgdzania ruchem w Sieci takie jak: kolejkowanie,
priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy
ruchu i unikanie przecigzen. Nie majg one wptywu na jakos¢ tresci,
aplikacji lub ustug dostepnych w ramach ustugi dostepu do Internetu,
prywatnoé¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych. Srodki te sg
stosowane nie dtuzej, niz jest to konieczne. Dopuszcza sie stosowanie
$rodkéw zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie
ruchu wytacznie w przypadku, w ktérym okaze sie to nieuniknione z
technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sg
dyktowane wzgledami handlowymi i nie obejmujg monitorowania
konkretnych tresci.

22. Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie
zmieniajg, nie ograniczaja, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzuja
okreslonych tresci, aplikacji ani ustug lub szczegélnych ich kategorii,
ani nie ingerujg w nie, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to
konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne), aby:

a. zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa lub Srodkami stuzgcymi ich
wykonaniu,

b. utrzymac integralnos$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug $wiadczonych za
posrednictwem Sieci oraz urzadzen kohcowych uzytkownikow
koncowych,

. zapobiec grozagcym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rownowazne
rodzaje transferu danych sa traktowane réwno. Srodki te moga
spowodowac czasowe pogorszenie parametrow Swiadczonej ustugi
dostepu do Internetu, w szczegdélnosci wydtuzenie op6znienia, wahania
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opo6znien transmisji danych, utrate pakietéw danych, a takze
ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie
lub moga uniemozliwi¢ dostep do tresci, aplikacji lub ustug
wymagajacych wyzszej predkosci transmisji lub moga mie¢ wptyw na
funkcjonalno$¢ ustug lub aplikacji dostepnych z wykorzystaniem ustugi
dostepu do Internetu. Srodki zarzadzania ruchem nie wiazg sie z
przetwarzaniem danych osobowych, ani nie wptywaja na prywatnos$¢
Abonenta, o ile nie jest to niezbedne i proporcjonalne do osiggniecia
opisanych powyzej celow.

23. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym
Urzadzeniu z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez
Dostawce (Dostawcéw) innych ustug niewchodzacych w zakres ustugi
dostepu do Internetu lub niebedgcych Ustugami dodatkowymi, ktére
sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla
spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub
ustug, moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie
opo6znien przesytania danych do i z Internetu dla danego Abonenta.
24. State lub regularnie powtarzajace sie istotne rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem
predkosci lub innych parametréw jakosci tej ustugi, a wykonaniem
opisanym powyzej w ust. 17 - 24 powyzej, ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, stanowig nienalezyte wykonanie Umowy z
Konsumentem.

25. W przypadkach statych lub regularnie powtarzajacych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do
Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci
ustugi, a wykonaniem opisanym w ust. 17 - 24 powyzej, Abonentowi
bedacemu konsumentem przystugujg srodki ochrony prawnej opisane
w § 9 Regulaminu, a ponadto $rodki niewymienione w niniejszym
Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego. Obejmujg one miedzy innymi prawo zgdania naprawienia
szkody, zaptaty kary umownej (jesli zostata ona zastrzezona w
Umowie), prawo zgdania wykonania Umowy lub prawo do odstagpienia
od Umowy (w razie zwtoki w wykonaniu Umowy).

26. Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi sktadajg sie:

a. termin usuniecia Awarii okreslony zgodnie z 8 9 ust. 1 Regulaminu,
b. termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub czas wstepnego
przytaczenia Ustugi, gdy jest ono konieczne zgodnie z warunkami
okreslonymi przez Dostawce, oznaczony w Umowie,

c. dostepnos¢ Ustugi rozumiana w ten sposdb, ze Ustuga Swiadczona
jest przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,

d. w przypadku ustugi telewizji gwarantowana liczba Programoéw
telewizyjnych w Pakiecie z podziatem na kategorie tematyczne, aw
przypadku ustugi dostepu do Internetu parametry jakosci ustugi
wskazane w ust. 17 powyze;j.

Warunki ptatnosci

1. Wszelkie ptatnosci nalezne Dostawcom od Abonenta z tytutu
realizacji Umowy ptatne beda na podstawie faktury. Ptatnos¢
dokonywana bedzie wytgcznie na rachunek bankowy wskazany na
fakturze stanowigcej podstawe tej ptatnosci lub w kasie Dostawcy lub
innego wskazanego przez niego podmiotu. Dniem zaptaty jest data
wptywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany w fakturze lub
dzien uiszczenia naleznosci w kasie Dostawcy lub innego wskazanego
przez niego podmiotu. Liste udostepnionych kas Dostawcy, jak réwniez
innych wskazanych podmiotéw Dostawca umieszcza w Serwisie
internetowym.

2. Faktura zawiera informacje o:

a. optatach za Ustugi $wiadczone przez Dostawcédw na rzecz Abonenta,
w szczegdlnosci o terminie oraz sposobie ptatnosci,

b. wykaz Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktérego
dotyczy wystawiona faktura, w tym informacje o numerach
wykorzystywanych do Swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie, z
ktérych Abonent skorzystat oraz informacje o stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Komunikacji Elektronicznej, gdzie
prowadzony jest rejestr numerdw wykorzystywanych do $wiadczenia



ustug o podwyzszonej optacie, jak réowniez wzmianke o mozliwosci
ztozenia zadania okreslonego w art. 64a Ustawy - Prawo
Telekomunikacyjne.

3. Dostawca dostarcza na zadanie Abonenta, za wynagrodzeniem
wskazanym w Cenniku, szczegétowy wykaz wykonanych Ustug - wraz z
fakturg wystawiong za Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz
- poczawszy od biezgcego Okresu rozliczeniowego, do korica Okresu
rozliczeniowego, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem
termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

4. Dostawca dostarcza, na zadanie Abonenta, za wynagrodzeniem
wskazanym w Cenniku, szczeg6towy wykaz wykonanych Ustug
obejmujacy Okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12
miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt zgdanie. W
takim przypadku szczegétowy wykaz wykonanych Ustug dostarcza sie
w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta.

5. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za Swiadczone Ustugi,
w tym w szczegdlnosci Abonamentu, na podstawie faktury
udostepnianej w Elektronicznym Panelu Abonenta lub na dekoderze
cyfrowym, z géry, nie pdzniej niz do 10 dnia miesigca, w ktérym
Swiadczona jest dana Ustuga. Optaty, ktérych wysokos¢ zalezy od
zakresu korzystania przez Abonenta z Ustug, w tym w szczegdlnosci
optaty za potaczenia, uiszczane by¢ winny z dotu, do 10 dnia Okresu
rozliczeniowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ustugi te byty
Swiadczone. Przewidziane w Cenniku optaty za przytaczenie lub
aktywacje Ustug nalezne sg w terminie wskazanym na fakturze, nie
krétszym jednak niz 7 dni od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

6. Wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia
naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi przed dniem wygasniecia
Umowy.

7. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek od kwot naleznych
Dostawcy, za kazdy dzier op6znienia w ich ptatnosci, na podstawie
wystawionego przez Dostawce dokumentu ksiegowego. Odsetki
obliczone zostang w wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie
stanowigcych dwukrotno$¢ odsetek ustawowych za opéZznienie (art.
481 § 21 Kodeksu cywilnego) i majg zastosowanie takze w przypadku
opdznienia w transakcjach handlowych.

8. W przypadku wystapienia opdznienia dtuzszego niz 7 dni od terminu
ptatnosci Dostawca moze ograniczy¢ parametry Ustug, w szczeg6lnosci
Ustugi dostepu do Internetu. Przywrécenie parametréw nastepuje
niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty i rozliczeniu naleznosci po
stronie Dostawcy.

§12

Sposéb windykacji naleznosci

1. W stosunku do Abonentéw zalegajacych z optatami w stosunku do
terminu ptatnosci, prowadzone sg czynnosci windykacyjne.

2. Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy kilka dtugéw, uiszczajac
optate, Abonent moze wskazaé przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z
dtugéw chce zaspokoi¢. Dostawca ustug zalicza dokonang optate na
poczet wskazanej przez Abonenta naleznosci, chyba ze Abonent
posiada wczesniej wymagalne dtugi. Wéwczas Dostawca moze zaliczy¢
taka wptate na poczet najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym
przypadku dokonana optata moze zostac¢ w pierwszej kolejnosci
zaliczona na poczet zalegtych naleznosci ubocznych, w szczegdlnosci
na poczet odsetek za opdznienie w zaptacie.

3. W celu polubownego uzyskania sptat naleznosci przez Abonenta,
Dostawca rozpocznie procedure windykacji pozasagdowej z Abonentem,
obejmujgcej w szczegdlnosci kontakt bezposredni, listowny,
telefoniczny lub za pos$rednictwem poczty elektroniczne;j.

4. W ramach windykacji pozasgdowej, Dostawca ustug wysyta do
Abonenta wezwanie do dobrowolnego uregulowania naleznosci ze
wskazaniem terminu pfatnosci. Wezwanie zawiera informacje, ze
niedotrzymanie terminu ptatnosci spowodowac moze zawieszenie
Swiadczenia Ustugi lub rozwigzanie Umowy z winy Abonenta, co przy
rozwigzaniu Umowy jest zwigzane z mozliwoscig zadania przez
Dostawca zalegtych ptatnosci oraz zwrotu réwnowartosci udzielonej
ulgi, proporcjonalnie pomniejszonej za czas od zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania z winy Abonenta, jezeli w ramach Umowy
przyznana zostata Abonentowi ulga.
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5. W przypadku braku zados$¢uczynienia przez Abonenta po
skierowaniu do niego wezwania do uiszczenia zalegtosci w
wyznaczonym terminie, Dostawca przechodzi do windykacji sgdowe;j.
6. Rozwigzujgc Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta z
powodu braku ptatnosci, Dostawca wystawi Abonentowi note
obcigzeniowg, w ktdrej wyliczy kwote pozostatej naleznej ulgi, jezeli
Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych.

7. Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca w szczeg6lnych
przypadkach moze wyrazi¢ zgode na sptate naleznosci w ratach.

8. Przyznane Dostawcy przez sad koszty procesu, w tym koszty optat
sagdowych za wszystkie instancje, ewentualne koszty reprezentacji przez
adwokata lub radce prawnego, oraz ewentualne inne koszty procesu
(np. koszty biegtego jesli zostat powotany, optaty skarbowej), poniesie
Abonent jesli taki obowigzek zostanie na niego natozony w
prawomocnym wyroku lub w nakazie zaptaty.

§13

Ustuga telewizji

1. Ustuga telewizji dostepna jest wytgcznie dla Abonentéw i Swiadczona
jest przez Dostawcow. Polega ona na dostarczaniu Programéw
telewizyjnych przy wykorzystaniu technologii IPTV.

2. W przypadku braku odmiennych zapiséw Umowy, Cennika lub
Regulaminu promocji, zawarcie Umowy uprawnia do korzystania z
ustugi telewizji, przy pomocy wytgcznie jednego Urzadzenia.

3. Liczbe Programow telewizyjnych gwarantowang w poszczegélnych
Pakietach z podziatem na kategorie tematyczne, okreéla Oferta
programowa.

4. W celu prawidtowego $wiadczenia przez Dostawcéw ustugi telewizji
niezbedne jest korzystanie z dekodera lub modutu CAM okreslonego
przez Dostawce.

5. W ramach swiadczonej ustugi telewizji w Pakietach SMART PLUS,
OPTIMUM oraz PLATINUM dostepne sg nieodptatnie na wybranych
kanatach dodatkowe funkcjonalnoéci dekodera takie jak: ePVR -
nagrywanie w chmurze, nagrane audycje dostepne sg przez 5 dni od
daty premiery;

CATCHUP TV - mozliwos¢ ogladania audycji przez 3 dni od daty ich
premiery; TIMESHIFT- zatrzymanie lub cofanie oglagdanego programu;
START

OVER - obejrzyj od poczatku audycje, ktéra juz sie rozpoczeta, funkcja
aktywna do 3 godzin wstecz. Wymienione powyzej dodatkowe
funkcjonalnosci nie stanowig czesci Umowy i nie sg objete gwarancja
Dostawcow.

814

Ustuga dostepu do Internetu

O ile postanowienia Umowy nie stanowig jednoznacznie odmiennie:
1. Ustuga dostepu do Internetu jest Swiadczona przez Operatora
lokalnego.

2. Operator lokalny nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ danych
przesytanych lub pobieranych przez Abonenta.

3. Operator lokalny nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie
Urzadzenia oraz zawartych w nim danych przed dostepem os6b
trzecich. Postanowienia niniejszego ustepu nie naruszajg zobowigzan
Dostawcy okre$lonych w § 10 ust. 16-17 powyzej oraz zasad
odpowiedzialnosci Dostawcéw z tytutu Swiadczenia Ustug,
wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

4. Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustugi dostepu do
Internetu ma prawo do ztozenia wniosku o zachowanie ciggtosci
Swiadczenia tej ustugi, w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu
do Internetu. Dostawca przejmujgcy Swiadczenie ustugi dostepu do
Internetu, aktywuje ustuge w mozliwie najkrétszym terminie,
uzgodnionym z Abonentem, jednakze nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zakoriczenia umowy z dotychczasowym dostawca,
potwierdzonym niezwtocznie na trwatym nosniku. Wniosek o
zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu
dostepny jest w Biurze Obstugi.

5. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérym mowa
powyzej, z przyczyn lezacych po stronie dotychczasowego dostawcy



ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do jednorazowego
odszkodowania od tego dostawcy ustugi, za kazdy dzier zwtoki w
wysokosci % sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi,
liczonego wedtug rachunkéw z trzech ostatnich okreséw
rozliczeniowych.

6. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérym mowa
powyzej, z przyczyn lezacych po stronie nowego dostawcy ustug,
Abonentowi przystuguje prawo do jednorazowego odszkodowania od
tego dostawcy ustugi, za kazdy dzieh zwtoki w wysokosci % sumy optat
miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi, liczonego wedtug
rachunkoéw z trzech ostatnich okreséw rozliczeniowych.

8§15

Ustuga telefonii stacjonarnej IP

O ile postanowienia Umowy nie stanowig jednoznacznie odmiennie:

1. Ustuga telefonii stacjonarnej IP jest $wiadczona przez Operatora
lokalnego. Ustuga telefonii stacjonarnej IP to ustuga polegajaca w
szczegblnosci na umozliwieniu uzyskania potgczen okreslonych w
Cenniku, przy pomocy Urzgdzenia lub Gniazda abonenckiego.

2. Operator lokalny przydziela Abonentowi w Umowie numer
telefoniczny, identyfikujacy Urzagdzenie Abonenta w Sieci, o ile Abonent
nie wnioskowat o przeniesienie numeru od poprzedniego dostawcy.

3. W ramach jednej optaty abonamentowej za Ustuge stacjonarnej
telefonii IP mozliwe jest korzystanie wytacznie z jednego numeru
telefonicznego.

4. Ustuga stacjonarnej telefonii IP zapewnia prezentacje identyfikacji
linii wywotujacej.

5. Operator lokalny zapewnia mozliwo$¢ ukrycia prezentac;ji
identyfikacji linii wywotujacej na wniosek Abonenta wytacznie o ile
bedzie to technicznie mozliwe.

6. Abonent moze zagda¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze,
ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe, przy czym w
przypadku, w ktérym uciazliwo$¢ wynika z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, Operator lokalny uprawniony bedzie do pobrania optaty za
zmiane przydzielonego numeru, wskazanej w Cenniku.

7. Zawierajgc Umowe z przeniesieniem do Operatora lokalnego
numeru telefonicznego, w zwigzku ze zmiang dostawcy publicznej
ustugi telefonicznej, Operator lokalny zachowuje tryb wskazany w
odpowiednim rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 73 ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

8. Abonent, zagdajac przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie
dostawcy ustug, moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustug telefonii
stacjonarnej bez zachowania okreslonych terminéw wypowiedzenia. W
takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uiszczenia optaty w
wysokosci Abonamentu za jeden Okres rozliczeniowy, powiekszonego o
roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakoriczenia trwania
Umowy. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego
numeru przez okres nie krétszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania
Umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

9. Ustuga telefonii stacjonarnej IP zapewnia mozliwos¢ potaczenia z
numerami alarmowymi. Operator lokalny nie wprowadza zadnych
ograniczen w kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych, z tym
zastrzezeniem, iz miejscem lokalizacji Urzadzenia, wskazanym w
przypadku zapytania uprawnionych stuzb wskazany zostanie Lokal.

10. Operator lokalny zapewnia, na zadanie Abonenta, mozliwos¢:

a. nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery ustug
o podwyzszonej optacie lub potaczen przychodzgcych z takich
numeréw,

b. nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery
poszczegodlnych rodzajéw ustug o podwyzszonej optacie lub potgczen
przychodzacych z takich numeréw,

c. umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi
taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania potgczen
wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena
przekracza cene maksymalng okreslong przez abonenta w zadaniu, lub
potaczen przychodzacych z takich numeréw

11. Dostawcy zapewniajg Abonentowi mozliwo$¢ bezptatnego
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okreslenia w Umowie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej
optacie, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, po osiggnieciu ktérego
Dostawcy bedg obowigzani do:

a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego
osiggniecia,

b. zablokowania mozliwosci wykonywania potagczeh na numery ustug o
podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numeréw, chyba
ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

12. W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego w sposéb
okreslony w ust. 11, prég ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu
rozliczeniowego. Dostawcy zapewniajg co najmniej 4 progi kwotowe,
ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 zt.

13. Obowigzek opisany w ust. 11 lit. a uwaza sie za wykonany, jezeli
Dostawcy wykonaja co najmniej trzy préby potaczenia z Abonentem w
ciggu 24 godzin od osiggniecia progu kwotowego.

8§16

Zmiana Lokalu, utrata praw do Lokalu

1. W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg by¢ Swiadczone Ustugi,
jezeli nowy Lokal nie znajduje sie w zasiegu Sieci lub nie wystepuja w
nim warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, Dostawca
moze odmowi¢ zmiany Lokalu. Koszt przeniesienia jest rozpatrywany
indywidualnie dla kazdego przypadku.

2. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na
inng osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawca wyrazi
na to pisemng zgode na podstawie kryteriéw okreslonych w ust. 3
ponizej.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie
praw i obowigzkéw z Umowy w przypadkach opisanych Regulaminie,
znajdujgcych zastosowanie przy zawieraniu Umowy. Dostawca moze
takze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy od wykonania przez dotychczasowego
Abonenta wszystkich wymagalnych zobowigzarn wobec Dostawcy.

§17

Odpowiedzialnos¢

1. Dostawcy ponoszg odpowiedzialno$¢ wzgledem Abonenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
wynikajacych z Umowy, w tym Regulaminu, Kodeksu cywilnego oraz
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. wszelkie dopuszczalne czynnosci zrealizowane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu;

b. nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne
uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi,
chyba ze zostaly spowodowane przez Dostawce;

c. jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez
Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci i jakiekolwiek tresci
pozyskiwane przez Abonenta;

d. szkody wywotane wskutek ingerencji Abonenta lub oséb trzecich w
sie¢, oprogramowanie, urzadzenia, Sprzet bez zgody Dostawcy.

e. forme i tres¢ udostepnianych przez nadawcéw programéw.

f. zmiane raméwki kanatu. Za tresci prezentowane w raméwce kanatu
odpowiada jego nadawca.

§18

Reklamacja

1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia



Ustugi.

3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Dostawcy rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujagcego.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi. Reklamacja
moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w
Biurze Obstugi albo przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujgcego w Biurze Obstugi,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty
elektronicznej bok@inethd.net

5. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujgcego,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Dostawce lub adres
miejsca zakonczenia Sieci,

e. date zawarcia Umowy i okres$lony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit.
a,

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci wynikajacych z
Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujgcy zada ich
wyptaty,

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,

h. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie
albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w
Biurze Obstugi, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5,
upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce, przyjmujac reklamacje,
jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o
koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w
ust. 6 nie spetnia warunkéw okres$lonych w ust. 5, jednostka Dostawcy
rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia okreslajac termin nie krotszy niz 7
dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktérej mowa w ust.
5 lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz
kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka
Dostawcy rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota
ta byta okreslona.

9. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w
Biurze Obstugi, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba
reprezentujgca Dostawce, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie
potwierdza jej przyjecie.

10. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg
pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
Srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w
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zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi
na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

819

Odpowiedz na reklamacje

1. Jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
- okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujgcego, o ktérym mowa w § 18 ust. 5 lit. g,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo,
w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f. dane identyfikujagce upowaznionego pracownika reprezentujagcego
Dostawce, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska,

g. informacje o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw
konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu i organie
wiasciwym do jego rozstrzygniecia (Prezesie UKE), albo

h. informacje o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich.

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

4. Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w
przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektroniczne;j.
Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego
$rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

5. Za zgodg reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w
odrebnym oswiadczeniu, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka
komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

6. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym
mowa w ust. 4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten spos6b
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje
spetniajag wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w 8 18 ust. 11 oraz §
19 ust. 2i 3 lit. a, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
7. Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedZ na reklamacje nie zostata
doreczona reklamujgcemu, Dostawca, na zadanie reklamujgcego
wyrazone w sposéb okreslony w § 18 ust. 4 zdanie drugie, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

8. Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawcg, okresla sposéb, forme i
posta¢, w jakiej odpowiedzZ na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o



ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym ma zostac przekazana. Na
zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci, Dostawca ponownie przekazuje odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
9. Dostawca jest obowigzany do ponownego przekazania
reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
chyba ze z okolicznosci danej sprawy jedno znacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

§20

Zawieszenie Swiadczenia Ustug

1. W okresie zawieszenia Swiadczenia Ustug Dostawca jest zwolniony z
obowigzku $wiadczenia Ustug oraz Ustug dodatkowych, a Abonent z
obowigzku uiszczania optat.

2. Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej czeSci
Ustug, jezeli Abonent, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania:

a. zalega w zaptacie catosci lub czesci optaty aktywacyjnej,
przytaczeniowej, Abonamentu lub innych optat okreslonych w Cenniku
powyzej 7 dni od terminu ptatnosci,

b. narusza zobowigzania wynikajgce z postanowieht Umowy lub
Regulaminu, w tym w szczegélnosci w przypadkach opisanych w § 21
ust. 4. Dostawca moze odstgpi¢ od wezwania, jezeli niezwtoczne
zawieszenie Swiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wytgczng mozliwos¢
zapobiezenia powstaniu istotnych szkéd.

3. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie ust. 2
Dostawca zobowigzany jest wznowi¢ Swiadczenie Ustug w ciggu 3 dni
roboczych od ustania przyczyn zawieszenia, w szczegdélnosci
dostarczenia dowodu zaptaty przez Abonenta wszystkich zalegtosci
wraz z naleznymi odsetkami.

821

Rozwigzanie Umowy

1. W przypadku rozwigzania Umowy, ktdrej zawarcie tgczyto sie z
przyznaniem Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta, Dostawca obcigzy Abonenta optatg w wysokosci stanowigcej
réwnowartos$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢, za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia
jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania
przez Konsumenta umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug,
chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koricowe. Zapis zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy przez
Abonenta (z wyjatkiem, gdy rozwigzanie nastepuje z winy Dostawcy)
lub przez Dostawcéw z winy Abonenta. Zapis zdania pierwszego nie
dotyczy przypadku uregulowanego w sposéb szczegdiny w § 22
Regulaminu.

2. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas okreslony, zmiana
Pakietu na wyzszy dodanie badz odjecie ustugi opcjonalnej realizowane
jest bez zadnych zobowigzan. W przypadku przejécia na Pakiet nizszy
(tanszy) Abonent zobowigzany jest do zwrotu réznicy kwot ulgi
przypadajacej pomiedzy Pakietami, proporcjonalnie do pozostatego
okresu Umowy.

3. Swiadczenie Ustug w zmienionej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego
petnego Okresu rozliczeniowego wystepujgcego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy lub od
dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

4. Niezaleznie od innych srodkéw, przewidzianych w Umowie lub
Regulaminie, w przypadkach opisanych w 8 7 ust. 3 Umowy, w zakresie
w ktérym bedzie do proporcjonalne i uzasadnione z punktu widzenia
celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami,
Dostawca w zakresie Swiadczonej przez siebie Ustugi moze dokona¢:

a. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci
lub ustug;

b. przerwa¢ lub ograniczy¢ $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug.

5. Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
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wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkoéw
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
posiadanej Sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych z
Ustuga. Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie w przypadku
zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich Srodkéw.

6. W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie
ponadto do zwrotu Sprzetu na witasny koszt, na zasadach okres$lonych
w § 8 Regulaminu, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg
oraz zaptaty kar umownych lub odszkodowan, w przypadkach
szczegbtowo wskazanych w niniejszym Regulaminie.

§22

Odstapienie od Umowy

1. W przypadku Umowy zawartej poza Biurem Obstugi, Konsumentowi
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie
14 dni od jej zawarcia.

2. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢, Konsumentowi na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie
14 dni od jej zawarcia.

3. W przypadku, gdy na wyrazne zadanie Konsumenta Swiadczenie
Ustugi zostato rozpoczete przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
ust. 1 lub 2 Regulaminu, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, lecz
jest zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Kwote nalezng do zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia. W przypadku
zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi wymaga sie, by o$wiadczenie
Konsumenta zostato ztozone na trwatym nosniku w rozumieniu
odrebnych przepiséw prawa.

4. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, wystarczy
wystanie do Dostawcy o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na pismie lub w formie dokumentowej
wskazanej w Umowie. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy jest
doreczany Konsumentowi wraz z Umowa.

5. W razie ztozenia o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu, Umowa
uwazana jest za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co Stron $wiadczyty ulega zwrotowi w stanie
niepogorszonym ponad zwykte uzycie.

6. W zakresie nieuregulowanym w Umowie i Regulaminie Abonentowi
przystugujg uprawnienia przewidziane w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

7. Odstapienie od Umowy uregulowane w niniejszym paragrafie moze
nastapi¢ réwniez wytgcznie w odniesieniu do poszczegéinych Ustug
wskazanych w Umowie, z zastrzezeniem, ze niektére z tych Ustug moga
by¢ Swiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej
Ustugi, zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie.

8. W przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg i strony w Umowie zgodnie o$wiadczg, ze jej
zawarcie nastepuje bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez
Abonenta dziatalno$cig gospodarczg, lecz ta Umowa nie ma dla
Abonenta charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez Abonenta dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego na podstawie przepiséw o CEiDG, takiemu
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza
Biurem Obstugi lub na odlegtos¢, w terminie 14 dni od jej zawarcia. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Postanowienia ust. 3- ust. 7 powyzej stosowane bedg
odpowiednio.

§23

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych sg podmioty zaangazowane w
Swiadczenie Ustug. W zakresie ustugi dostep do Internetu lub ustugi
telefonii stacjonarnej IP podmiotem tym sa: iNetHD - Pawet Urban, 34-
312 Miedzybrodzie Zywieckie ul. MiyAska 1, NIP: 553-188-93-97,



REGON: 072883236 INETHD, a w zakresie ustugi telewizji takze EVIO
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, Ligocka 103/8,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000171054, REGON: 634497403, NIP: 7781410391,
kapitat zaktadowy 37 275 000,- zt oraz EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach, 40-568, Ligocka 103/8, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08, kapitat
zaktadowy 30.000,- zt, zwane dalej tacznie EVIO.

2. Podmioty wskazane w ust. 1 powyzej tgcznie zwane dalej beda
Administratorami.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej jako ,RODO") oraz pozostatych przepiséw
obowigzujgcego prawa:

a. prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorami, a
Abonentem przez czas trwania tej Umowy;

b. po wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta beda przetwarzane
w zakresie w jakim sg niezbedne w celu realizacji uprawnien
windykacyjnych, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora;

c. podjecia dziatan na zgdanie Abonenta, ktérego dane dotyczg przed
zawarciem Umowy, w tym w celu dokonania weryfikacji w zakresie
mozliwosci $wiadczenia ustug Abonentowi;

d. marketingu Ustug wtasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratoréw, przy czym
uzywanie dla celéw marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon
komorkowy oraz stosowanie automatycznych systemdw wywotujgcych
wymaga uprzedniej zgody Abonenta;

e. spetnieniu obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w
zakresie przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych w
celach przewidzianych w ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia
1994 r. (Dz. U 1994, nr. 121, poz. 591z p6zn. zm. ), w ustawie Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. 2004, nr 171, poz. 1800
z p6zn. zm.) czy w innych wtasciwych przepisach prawa (tacznie tzw.
Jretencja danych”)

4. Administratorzy niniejszym informuja, iz celem $wiadczenia ustug
dopasowanych do preferencji Abonenta, dokonujg zautomatyzowanej
oceny niektdrych czynnikéw osobowych Abonenta, ktére wptywajg na
automatyczne podejmowanie decyzji w szczegélnosci do analizy lub
prognozy aspektéw dotyczacych efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej,
osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowan,
wiarygodnosci w tym ptatniczej i zdolnosci wykonywania biezgcych
zobowigzan wobec Administratoréw, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie (tzw. profilowanie) wytacznie w celu wykonania
Umowy i o prawie do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony
Administratoréw, do wyrazenia wlasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji. Konsekwencjg podejmowania
zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu czynnika ludzkiego) moze by¢ w
szczegOlnosci: dopasowanie oferty oraz oferty promocyjnej z uwagi na
szczegdblne preferencje w zakresie wykonywanych potaczen, ogladania
skonkretyzowanych Programéw telewizyjnych, czy terminowej sptaty
naleznosci wobec Administratoréw.

5. Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich niepodanie
uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie Umowy. Podanie
danych osobowych w celu promocji i marketingu wtasnych ustug, przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych
systeméw wywotujacych (tj. poprzez wystanie oferty promocyjnej za
posrednictwem SMS czy wiadomosci e-mail) jest dobrowolne, a ich
niepodanie spowoduje wytgcznie niemozliwos¢ biezacego zapoznania
sie z ofertami promocyjnymi ustug Administratoréw.

6. Odbiorcg danych osobowych bedg miedzy innymi podmioty
Swiadczace ustugi na rzecz Administratoréw z zakresu rachunkowosci i
ksiegowosci, ustugi informatyczne, ustugi serwisowe, podmioty
Swiadczace ustugi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy
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Administratoréw w granicach upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnosci
przetwarzania, a takze inni administratorzy danych, ktérym na
podstawie stosownych umoéw o powierzenie przekazano dane dla
wspoélnego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Dane osobowe bedg przechowywane przez caty okres
obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu w
zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzacych na
Administratorach obowigzkéw retencji danych lub w celu realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw Administratoréw. Dane osobowe
przetwarzane w celu marketingu bezpos$redniego wtasnych produktéw
i Ustug bedg przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu - za zgodg Abonenta przez okres do
dwdch lat. Dane Abonenta przetwarzane na podstawie zgody
Abonenta bedg przetwarzane do czasu jej wycofania.

8. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawiania i sprostowania oraz - w zakresie wynikajacym z
przepiséw - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia.
Abonentowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego whasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje
prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny
sposéb. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

9. Dostawca przetwarza dane transmisyjne Abonenta, w tym dane
lokalizacyjne wskazujgce potozenie geograficzne Urzadzenia, na
potrzeby realizacji Umowy, tj. do celéw przekazywania komunikatéw w
sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne, wypetniania obowigzkéw cigzgcych na Dostawcy
przewidzianych przepisami prawa, w tym w zakresie retencji danych i
kierowania potgczen na numery alarmowe, a ponadto dla potrzeb
zarzadzania ruchem, sprawowania pomiaru i organizacji ruchu w Sieci,
zapobiegania przypadkom naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci i Ustug.

10. Oproécz danych o lokalizacji Urzgdzenia, Dostawca przetwarza
nastepujgce dane transmisyjne:

a. o potaczeniach gtosowych i wiadomosciach tekstowych, w tym o
liczbie i rodzaju potaczen i wiadomosci wychodzacych, przychodzacych,
0 czasie trwania potgczenia, o numerach, z ktérymi kontaktowat sie
Abonent;

b. o czasie trwania sesji internetowych, ilosci transferowanych danych,
o adresach odwiedzanych stron internetowych, aktywnosciach
uzytkownika na tych stronach, rodzaju uzywanej technologii, typie
dostepu, identyfikatorach urzgdzenia koncowego, za pomocg ktérego
wykonywane jest potgczenie z Siecig, o systemie operacyjnym na
urzadzeniu koricowym.

1. Dane transmisyjne sg przetwarzane w czasie obowigzywania Umowy,
a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen i wykonywania
obowigzkéw przewidzianych przepisami prawa.

§24

Sadownictwo polubowne, mediacje

Spor cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcami wynikajacy z
tytutu Swiadczonych Ustug, moze zosta¢ zakoriczony polubownie w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Postepowanie to prowadzi, na wniosek Konsumenta
lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona intereséw Konsumenta,
Prezes UKE, uprawniony w tym zakresie z mocy ustawy z dnia 23
wrze$nia 2016 roku - o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
znajdujg sie na stronie
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-pocztowe/dochodzenie-roszczen/adr-
menu/.



§25

Postanowienia konncowe

1. Wszelkie oswiadczenia dotyczace wypowiedzenia, rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy wymagajg ztozenia ich kazdej ze Stron, a w
przypadku gdy oswiadczenie sktada Abonent - Dostawcy.

2. Abonent zobowigzany jest informowa¢ Dostawce o zmianie danych
podanych przy zawarciu Umowy, w tym w szczeg6lnosci adresu miejsca
zamieszkania lub siedziby, zmiany adresu do korespondencji, a takze w
przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion w formie pisemnej,
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Dostawca niezwtocznie
informuje Abonentéw o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych
informacji na piSmie na wskazany adres do korespondencji lub drogg
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elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie
na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkow Umowy.

3. Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik wskazujacy
m.in. koszt ustug serwisowych niewchodzgcych w sktad Podstawowe;j
obstugi serwisowej, dostepne sg nieodptatnie, na kazde zagdanie
Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej, w Serwisie
internetowym oraz w Biurze Obstugi.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy w tym przepisy ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.01.2024 r. i obowigzuje dla
Umoéw i Anekséw zawartych od tej daty.



